
 هایی دارد؟ تعریف سازمان چیست و چه ویژگی .1

کنند.  ای از افراد است که برای رسیدن به اهداف مشترک با هم همکاری می سازمان مجموعه

ها و  های سازمان شامل هدف مشترک، ساختار رسمی، تقسیم کار، هماهنگی بین فعالیت ویژگی

انسانی، مالی و فیزیکی است که باید وجود قوانین و مقررات مشخص است. هر سازمان دارای منابع 

توانند در ابعاد و انواع مختلفی مانند  ها می مدیریت شوند تا عملکرد بهینه داشته باشد. سازمان

 .تجاری، غیرانتفاعی و دولتی فعالیت کنند

 

 ها اهمیت دارد؟ مدیریت چیست و چرا در سازمان .2

دهی، هدایت و کنترل منابع، اهداف سازمانی ریزی، سازمان مدیریت فرایندی است که از طریق برنامه

شوند و  بخشد. اهمیت مدیریت در این است که بدون آن منابع بهینه استفاده نمی را تحقق می

گیری، حل مسائل و هدایت  گیرند. مدیران نقش کلیدی در تصمیم ها هماهنگ انجام نمی فعالیت

شوند. مدیریت موفق به سازمان کمک  می وری و کارایی سازمان افراد دارند و باعث افزایش بهره

 .کند تا در شرایط مختلف محیطی به خوبی عمل کند می

 

 .تفاوت بین سطوح مختلف مدیریت را توضیح دهید .3

شود: مدیریت عالی، مدیریت میانی و مدیریت عملیاتی.  مدیریت به سه سطح اصلی تقسیم می

انداز سازمان را مشخص  دارند و چشم گذاری مدیران عالی وظیفه تعیین اهداف کلان و سیاست

کنند. مدیران عملیاتی  ها را برقرار می ها را اجرا و هماهنگی بین بخش کنند. مدیران میانی برنامه می

های روزمره کارکنان را دارند. همکاری و هماهنگی بین این سطوح  وظیفه نظارت مستقیم بر فعالیت

 .برای موفقیت سازمان حیاتی است

 

 .فه اصلی مدیر را نام ببرید و توضیح دهیدچهار وظی .4

ریزی تعیین  ریزی، سازماندهی، رهبری و کنترل. برنامه چهار وظیفه اصلی مدیر عبارتند از: برنامه

هاست. سازماندهی تخصیص منابع و تقسیم وظایف بین افراد است.  های رسیدن به آن اهداف و راه

به اهداف است. کنترل شامل بررسی عملکرد و  رهبری هدایت و انگیزش کارکنان برای دستیابی

 .شوند افزا اجرا می شود. این چهار وظیفه به صورت مستمر و هم اصلاح انحرافات از برنامه می

 

 .تفاوت بین رهبری و مدیریت را بیان کنید .5

بخشی و ایجاد تعهد کارکنان تمرکز دارد در حالی که مدیریت بیشتر به  رهبری بر انگیزش، الهام



پردازد. رهبران با ایجاد اعتماد و انگیزه، کارکنان را به سمت  ریزی و کنترل می آیندها، برنامهفر

ها، سازماندهی و تخصیص منابع درگیر هستند.  دهند. مدیران بیشتر با تحلیل داده اهداف سوق می

 .سازمان موفق به ترکیب هر دو نیاز دارد تا هم اهداف عملیاتی و هم انسانی محقق شوند

 

 نظریه کلاسیک مدیریت چیست و چه نقاط قوت و ضعفی دارد؟ .6

نظریه کلاسیک مدیریت بر اصول علمی و ساختارهای رسمی تاکید دارد و شامل نظریات هنری 

سازی کار و افزایش  فایول، فردریک تیلور و ماکس وبر است. نقاط قوت این نظریه در نظم، تخصصی

های انسانی، نیازهای روانی و روابط غیررسمی  گرفتن جنبهوری است. اما ضعف آن در نادیده  بهره

های تولیدی و مکانیکی مناسب است و کمتر به عوامل انسانی  است. این نظریه بیشتر برای محیط

 .کند توجه می

 

 منظور از ساختار سازمانی چیست و چه انواعی دارد؟ .7

ارتباطات رسمی بین واحدهای ها و  ساختار سازمانی به نحوه تقسیم وظایف، تعریف مسئولیت

ای و  ای، بخشی، ماتریسی، پروژه شود. انواع ساختار سازمانی شامل ساختار وظیفه سازمان گفته می

ای است. انتخاب ساختار مناسب بستگی به اندازه، نوع فعالیت و اهداف سازمان دارد. ساختار  شبکه

 .شود سازمان میمناسب باعث بهبود هماهنگی، کاهش تضاد و افزایش کارایی 

 

 هایی در این زمینه مطرح است؟ انگیزش در مدیریت چه نقشی دارد و چه نظریه .8

های مختلفی مانند  وری و رضایت شغلی کارکنان دارد. نظریه انگیزش نقش کلیدی در افزایش بهره

یزش ای هرزبرگ، نظریه انتظار و برابری به بررسی انگ مراتب نیازهای مازلو، نظریه دوسازه سلسله

توانند محیطی فراهم کنند که کارکنان با انگیزه و  ها می اند. مدیران با شناخت این نظریه پرداخته

 .ترین عوامل انگیزشی هستند تعهد بیشتر کار کنند. ایجاد فرصت پیشرفت، قدردانی و عدالت از مهم

 

 گیری در مدیریت چگونه است؟ فرآیند تصمیم .9

ها، ارزیابی  آوری اطلاعات، بررسی گزینه اسایی مسئله، جمعگیری شامل مراحل شن فرآیند تصمیم

ها و  مزایا و معایب، انتخاب بهترین گزینه، اجرا و ارزیابی نتایج است. تصمیمات باید مبتنی بر داده

تواند باعث بهبود  تحلیل دقیق باشند تا ریسک کاهش یابد. مشارکت کارکنان در این فرآیند می

 .گیری موثر کلید موفقیت سازمان است شتر آن شود. تصمیمکیفیت تصمیم و پذیرش بی



 

 نقش فناوری اطلاعات در مدیریت چیست؟ .11

تر تحلیل  تر و دقیق ها و اطلاعات سازمان را سریع کند تا داده فناوری اطلاعات به مدیران کمک می

گیری  امکان پایش عملکرد، ارتباطات موثر و تصمیم (MIS) های اطلاعات مدیریت کنند. سیستم

کنند. فناوری اطلاعات همچنین فرآیندهای سازمانی را اتوماتیک کرده و  هوشمندانه را فراهم می

پذیری  شود. این موضوع در دنیای امروز برای رقابت باعث افزایش سرعت و دقت در انجام کارها می

 .ها بسیار حیاتی است سازمان

 


